redsis

Mais que um provedor de tecnologia
Seu Aliado Estratégico

SERVICOS METALICOS IBM e AIX
Gerenciamento e administracao de servicos em nuvem para ambientes IBM ie AlIX
Com base nas melhores praticas de atendimento ITIL V4

A Redsis potencializa sua experiéncia de mais de

20 anos no desenho e gestao de solucoes de Tl
para garantir a continuidade das operacoes com

Todo o acompanhamento e gerenciamento do
servico deixarao de ser de sua responsabilidade,
liberando um tempo valioso para o desenvolvi-

um servico alinhado as melhores praticas, com
acesso a ferramentas de suporte de primeira
linha, o que garante uma 6tima experiéncia para
Seus usuarios e mais importante, o cumprimento

mento de projetos empresariais. Receber relato-
rios mensais de analises e sugestoes de melho-
rias, ter um funcionamento continuo e ter a
seguranca de cumprir a ANS, valor agregado dos

da ANS. servicos em nuvem da Redsis.
Bronze
Servicos basicos Inclui Bronze Inclui prata
Servico
Q Backup e Copia semanal y mensual. Copia diaria Quatro flashcopies diarios
recuperagao
Dispobilidade N3o inclui funcionalidade gléopbliacla’aﬁrsgrecializadas con HA e DR na nuvem Redsis
for Business
c idad Relatorio mensal de Graficos de desempenho, disco, Relatorio de SLA detalhado:
apacidade gerenciamento de capacidade memoria, problemas e cargas. até 12 métricas
SLA Aplicacao de um patch anual. Adicionando dois patches anuais e Quatro patches por ano
S uma atualizacao do SO. (dois patches adicionados)
Seguranga Certificado Digital Comercial Configuracao SSL para ambientes Criptografia com um driver de
web criptografia de coluna
Operacao Problemas Monitoramento 7x24 e Monitoramento 7x24 e Monitoramento e gerenciamento de
Incidentes gerenciamento de incidentes gerenciamento de incidentes |nC|dentes e requisitos prioritarios 7x24
_ 5x8 fornecidos pelo CAC: 5x8 fornecidos pelo CAC: fornecidos pelo CAC: Central de
Conexoes Central de Atendimento ao Central de Atendimento ao Atendimento ao Cliente.
Consultas Cliente. Cliente.
Eventos
Servico . o S
Backup e Copia semanal y mensual. Copia diaria Quatro flashcopies diarios
recuperagao
. o - . . . Réplicas especializadas com HA e DR na nuvem Redsis
M Dispobilidade Nao inclui funcionalidade Global Mirror com IBM Power HA
L]
. Relatoério mensal de Graficos de desempenho, disco, Relatorio de SLA detalhado:
C dad
apacidade gerenciamento de capacidade memoria, problemas e cargas. até 12 métricas
SLA! Aplicacao de um patch anual. Adicionando dois patches anuais Quatro patches por ano
S (dois patches adicionados)
Seguranga Certificado Digital Comercial. Nao inclui adicao Nao inclui adicao
Operagao Prolblemas Monitoramento 7x24 e Monitoramento 7x24 e Monitoramento e gerenciamento de
Incidentes gerenciamento de incidentes gerenciamento de incidentes incidentes e requisitos prioritarios 7x24
Conexoes 5x8 fornecidos pelo CAC: 5x8 fornecidos pelo CAC: fornecidos pelo CAC: Central de
Central de Atendimento ao Central de Atendimento ao Atendimento ao Cliente.
Consultas Cliente. Cliente.
Eventos
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